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BUSINESS PROCESS SCHOOL

2.3 Forma de Levantamento de Informacaoes.
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A Técnica JAD para Documentagao de ProcessossiNes Process scHool

O qgue sdo reunioes JAD

JAD (Joint Application Design) é um método criado pela IBM na década de 70, cujo
objetivo era reduzir os tempos de especificacoes de sistemas através da eliminacdo
dos retrabalhos de especificagdo.

Detectou-se que o retrabalho nas especificacoes de sistemas ocorria pelo fato de que
os levantamentos setoriais deveriam ser consolidados para que a visdo do todo fosse
criada.

Todavia, notava-se que o conhecimento da situacdo atual ndo era homogéneo entre
os entrevistados de setores diferentes da empresa.

A partir de entdo, passaram a especificar os sistemas em grupos de entrevistados,
grupos estes formados por todas as pessoas que se envolviam direta ou indiretamente
com o processo.

Os resultados foram notaveis. Os tempos de especificacdo foram reduzidos em mais

de 40% e muitas empresas passaram a adotar o JAD ndo apenas para especificar
sistemas de informagdo, mas também para todas as atividades empresariais que
envolviam decisoes operacionais cujos reflexos poderiam ter efeitos em vdrios

setores da empresa, como por exemplo o Desenvolvimento de Novos Produtos,
Reorganizacdo Empresarial, Normas, Processos, etc... J
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A Técnica JAD: Objetivos. BUSINESS PROCESS SCHOOL

*Adog¢do do método para decisoes que exigem envolvimento interdepartamental
*Possibilitar aos participantes a visdo do todo

*Reduzir o tempo de levantamento de pré-requisitos, evitando-se validagoes
futuras, que tradicionalmente ocorrem nos levantamentos convencionais

*Reduzir o tempo de tomada de decisoes
*Aproveitar a Sinergia do grupo reunido — Evitar perda de detalhe ou informagdo

*As informacoes sdo fornecidas, questionadas e consensadas e documentadas no
ATO

*Resultados apresentados de forma imediata permitindo o entendimento uniforme
a TODOS os participantes
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A Tecnica JAD: Visao. BUSINESS PROCESS SCHOOL

As Sessoes de trabalho JAD

forganizacional

Modelador

isuério

\ Coordenador
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A Tecnica JAD: Estrutura Necessdria.

BUSINESS PROCESS SCHOOL
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A Tecnica JAD: Beneficios. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Vantagens do uso da Técnica JAD (em relacdo a entrevista individual)

= Oualidade

= Auséncia de omissdo

= Auséncia de inverdade

= Menor tempo dos envolvidos

= Agilidade (lead time e decisoes)

= inergia

= Consenso
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A Técnica JAD: Participantes. BUSINESS PROCESS SCHOOL

“ Quem deve participar da sessdo de trabalho de documentacdo de Processos
Situacdo Atual — (Pessoas que tem envolvimento):

& Fornecedores
& Executantes
& (Clientes

& Equipe de suporte: Tl, RH e Custos (conforme necessidade)

® Quem ndo deve participar

& Chefias em geral (para evitar constrangimentos e eventual ocultacdo de realidade
importante para o projeto)

= Quem deve participar da sessdo de trabalho de documentagdo de
Processos — Situacao Futura — (Pessoas que tem envolvimento):

e Chefias — com visdo estratégica
“ Fornecedores

& Executantes

& Clientes

= Equipe de suporte: Tl, RH e Custos (conforme necessidade) |
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A Tecnica JAD: Perfil do Coordenador. BUSINESS PROCESS SCHOOL

O Coordenador deve possuir o seguinte perfil:

1. Fluéncia verbal

2. Habilidade de raciocinio
3. Lideranca

4. Conhecimento do negocio

Uma vez que reunioes JAD podem, em determinados momentos, gerar um nivel de
discussdo que necessite de um tratamento adequado, para aumentar a produtividade e ndo
gerar frustragcoes, complementam o perfil do coordenador JAD as seguintes
caracteristicas:

1. Polidez, porém energia quando necessdrio

2. Ser reconhecido pelo grupo como funciondrio notorio, de modo que ao
exercer as funcoes de mediador, possa em determinados momentos colocar sua
opinido a fim de minimizar discussoes improdutivas

Finalmente, o coordenador deve se mostrar muito mais um MEDIADOR do que um
IMPOSITOR de opiniodes.

Neste sentido, é muito importante considerar, que ao selecionar membros de escaloes mais
altos da organizacdo para atividades de Coordenacdo de reunioes JAD, apesar de que estes
se mostrem mediadores, seus subordinados diretos e indiretos tendem a inconscientemente
vé-lo como impositor.
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A Tecnica JAD: Perfil do Modelador. BUSINESS PROCESS SCHOOL

O Modelador deve possuir o seguinte perfil:

1. Capacidade de concentracao

2. Habilidade de raciocinio

3. Poder de abstracdo

4. Dominio da ferramenta

5. Profundo conhecimento dos padroes de modelagem adotados pela
organizacao

Sua principal fungdo é representar fielmente as informagoes levantadas durante a reunido
em desenhos (fluxos) claros e concisos, garantindo a organizagdo visual.

Durante a reunido, geralmente, ocorrem discussoes para se chegar a um consenso, este
(Modelador) aguarda que os assuntos sejam concluidos para sua representacdo grdfica.

O Modelador deverd trabalhar em perfeita sintonia com o Coordenador da reunido.

As informagoes representadas graficamente devem reproduzir o entendimento dos
envolvidos, estes devem reconhecer nos desenhos a fidelidade dos fatos relatados.
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A Tecnica JAD: Cuidados com a Reunido. BUSINESS PROCESS SCHOOL

= Infra-estrutura necessdria para sessdo de trabalho JAD

& Software de gestdo de processos

& Sala de reunido, no formato e condigoes ideais para sessoes de trabalho JAD

& Cronograma e prévio agendamento das sessoes de trabalho com os usudrios eleitos
& Estrutura de café

& Cuidados ao condutor da sessdo de trabalho

& Contestagdo (na reunido de documentacdo da situagcdo atual)

& Uso do Tempo na Sessdo de Trabalho

& Postura de catalisador

& Envolvimento - Manter a participacdo igualitdria

& Cortes

& Pontualidade

& Busca do Consenso

& Evite que a sessdo seja muro de lamentacoes

& Explique, mas ndo defenda

& Nunca presuma, nunca faga inferéncias conclusivas

® Ndo faca julgamentos sobre o processo

& [sto é uma revisdo de processos e ndo sessdo de criticas pessoais: tome cuidado!
& Ndo se envolva pessoalmente nos temas — adote postura de um arbitro
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Reuniao JAD. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Assuntos a serem considerados pelo Condutor da Reuniao.

Processos: gargalos, retrabalhos, redunddncia de atividades, atividades
que ndo agregam valor, que fogem do objetivo, burocracia,
quebra/indefinicdo de responsabilidade, riscos, fragilidade, existe outra
prdtica melhor, local de execucdo adequado, relacdo custo/tempo, ...

Organizacdo: planejamento, comunicacdo (interna e externa), objetivos

claros,
rastreabilidade, documentacdo do conhecimento, requisitos de competéncia

conhecidos, a voz do cliente é ouvida e considerada, vontade de melhoria e
mudanga, politicas de recompensa, .....

Pessoas: treinamento/capacitagdo, comprometimento, conhecimento dos
objetivos, liberdade de sugerir e participar de forma pro-ativa, orgulho de

fazer, .......

Sistemas: ajustado as necessidades do negdcio, confiabilidade, facilidade
de uso, flexibilidade, fdacil manutencdo, ..........
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